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So gehen Sie im Shop vor:

Melden Sie sich mit Ihrem Kundenkonto an:

v 10% far Firmenkunden  « Schnelle Lieferung v versandkostenfrei ab 1000€ deutschiandweit

Ausloggen  Hans Mustermann  Vergleichen (0)  Wunschiiste (0)

a o
% Bad Heizung ﬁ Sanitar S Kiche @ Blog

0
% Angebote Q

Startseite

Ihr Konto

@ informationen

[ wearwemernas

D e & &

Navigieren Sie auf den Punkt > Bestellhistorie und Details

Im Menu der Bestellhistorie und Details klicken Sie bei der Bestellung in der sich der Ricksendeartikel
befindet auf > Details
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Es 6ffnet sich nun ein Fenster mit der Bestelllibersicht.

In dieser kdnnen Sie bei dem Artikel der zuriick gesendet werden soll einen Haken setzen und dann auf
den Button Ricksendeformular anfordern klicken.
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Im nachsten Schritt priifen wir Thren Ricksendeantrag und geben diesen frei oder begriinden Ihnen
warum keine wirksame Ricksendung stattfinden kann.

Nach erfolgreicher Annahme des Ricksendeantrags kénnen Sie den Status unter lhrem Kundenkonto:

Die Ware kehrt zurtick verfolgen.
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Bitte legen Sie dem Ricksendepaket alle zugesendeten Unterlagen dazu, damit eine schnelle

und reibungslose Abwickelung gewahrleistet werden kann.

Vielen lieben Dank.

Wir hoffen das Ihnen diese Erklarung geholfen hat. Sollte dies nicht der Fall sein kontaktieren Sie uns
ruhig telefonisch oder schriftlich.
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